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RESOLUCION N° 005 -2017-AAP-PEM
Expediente : 005-2017-AAP-PEM
Reclamante : Norma Rojas de Zurita

Puerto Maldonado, 23 de mayo del 2017.
VISTO:

El reclamo N° 005-2017-AAP-PEM de fecha 2 de mayo de 2017, interpuesto por la Sra. Norma Rojas de
Zurita, identificada con DNI N° 08609149 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional
“Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en adelante, Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia tiene a
su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la
seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
de 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Soluciéon de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert
S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entré en vigencia a partir del 02 de
noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, siendo
que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el
Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja manifestando su molestia con el personal del Aeropuerto en vista
que no se le permitié el abordaje de un menor de edad miembro de su familia sin su compafifa, debido a
que se le exigian formalismos relacionados a la autorizacién de salida. Al respecto sefiala que exige una
compensacion econdémica por los gastos incurridos.

Que, en el informe referente al reclamo, que se adjunta como Anexo 1 de la presente resolucién, se
sefiala que la negativa del abordaje del menor de edad atendié a que la autorizacion de salida con la que
contaba indicaba que podia viajar en compaiiia de la Reclamante y no sola (Anexo 2 de la presente
resolucion), por lo que el personal encargado de la seguridad en el Aeropuerto asi como el supervisor de
la aerolinea LATAM indicaron que no era posible el embarque de la menor.

Que, en cuanto al abordaje del menor, los articulos 111° y 112° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
aprobado por Ley N° 27337, establecen que para el transporte de menores de edad, los padres o tutores
deberén presentar un Permiso Notarial o del Juzgado que autorice el viaje dentro o fuera del pais.
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Ademas, la Guia de Seguridad del Pasajero establece que cada pasajero debera identificarse y presentar
los documentos de viaje que correspondan a solicitud del personal de seguridad del Aeropuerto, siendo
que en caso de no presentar los documentos requeridos para el menor, o que no se cumpla con el tenor
de lo dispuesto en la autorizacion de salida no serd posible que éste ultimo proceda a abordar por
motivos de seguridad.

Que, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de la Direccién General de Aerondutica
Civil, ha emitido la “Guia de Seguridad del Pasajero” (Anexo 3 de la presente resolucion, la misma que
indica que es de lectura obligatoria para todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional.
En dicha guia se estipula taxativamente, entre otros aspectos, el procedimiento de identificacion que
deben seguir los menores de edad para proceder al embarque. Siendo el caso que los documentos
requeridos para el procedimiento constan de un Permiso Notarial o del Juzgado, es imprescindible que se
cumpla con lo dispuesto en los alcances del referido permiso para proceder al abordaje del menor.
Asimismo, se ha dispuesto en la presente Guia que el incumplimiento de las obligaciones de los usuarios
constituye una violacion del contrato de transporte aéreo suscrito con la aerolinea respectiva.

En tal sentido, siendo que en el presente caso se cuestiona la decisién del encargado de seguridad del
Aeropuerto (Control AVSEC) de no permitir que su nieta viaje sin su compaiiia pese a que el permiso
notarial dispone que su compaifiia es requerida; el Aeropuerto actué conforme a lo dispuesto en el
Cddigo de los Nifios y Adolescentes y la Guia de Seguridad del Pasajero, por lo que corresponde
declarar infundado el reclamo interpuesto, sin perjuicio de solicitar a la Reclamante su comprensién por
el accionar del personal de seguridad que actud en beneficio de la seguridad del menor.

Que, en tal sentido, dado que el personal del aeropuerto actiio conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente y que el reclamo es infundado, corresponde desestimar la solicitud de compensacion econémica
por los gastos incurridos.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 005-2017-AAP-PEM, interpuesto por la Reclamante en el
Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado, por las razones expuestas
en los pérrafos anteriores; sin perjuicio de solicitar a la Reclamante su comprensién por el accionar del

personal de seguridad que actud en beneficio de la seguridad del menor.

Segundo: Notificar la presente resolucion al correo electroénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL U S.A.
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RESOLUCION N° 005 -2017-AAP-PEM
ANEXO N° 1

A FORMATO Edicion Originat

» REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA i
OIS Saee GOP-FO-007 19/11/2004
FECHA: 02-05-2017 HORA: 16:22 pm

DE: Katherin Yessica Velasquez Guzman  CARGOD: Jefe de Grupo
A: Marvin Alan Noa Barra CARGO:efe de Seguridad
ASUNTO: RECLAMO NROC O000B-2016-AAP-PEM  LUGAR DE NOVEDAD: PUESTO DE INSPECCION

Cumplo con informar lo siguiente: siendo las 16:22 aproximadaments se apersono a
puesto de control la sra: Norma Rojas de Zurita con DNI: 08609149 en compafiia de la
sefiorita Valeria Carla Zurita con DNI (74284327 de 16 afios de edad ambos se
apersonaron con el supervisor de la aerplinea LATAM se acercaron con una autorizacion
de menor de edad que indicaba menor de edad viaja por via aerea en compafiia de Norma
Rojas de Zurita, la sefiora Norma queria embarcar a la sefiorita sola a pesar gue el
supervisor de la aerolinea LATAM le indico que no era posible el embargue de la sefiorita
ya que |2 autorizacion indicaba que viajaba con acompafiante,el personal de Ia aerolinea
le indico que converse con el oficial AVSEC que se encontraba en puesto de control,el
personal AVSEC le informo el procedimiento de seguridad v le indico que en la
autorizacion decia que Ia menor viaja acompafiada, la seficra Norma se molesto porgque
no se le daba la facilidad para que la sefiorita pueda viajar v pidio hablar con el jefe de
seguridad a quien enseguida se le comunico del caso y se entrevisto con la sefiora a quien
nuevamente se le informo sobre los pracedimientos de seguridad a seguir aun asila
sefiora no conforme con lo gue se le informo decidio realizar su reclamo, sclicito el libro
de reclamaciones el cual no se le nggo en ningun Momento .
RECLAMO N* 000005-2017-AAP-PEM

Compilando fa informacion brindada por los Oficiales AVSEC de Turno.
Es todo cuanto tengo que informar.
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RESOLUCION N° 005 -2017-AAP-PEM

ANEXO N° 2

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro ~ Lima, Perd. Teléfono (511) 640-7230



£~

Aeropuertos Andinos
del Pert sa.

RESOLUCION N° 005 -2017-AAP-PEM
ANEXO N° 3

13.2.1 Documentos Para el Vuelo

El encargado de administrar, emitir y controlar los boletos de los pasajeros, es el
explotador aéreo, asimiasmo sera el responsable de la emisidon de las tarjetas de
embarque y etiguetas de equipajes.

Los pasajeros deberan adquirir los boletos de viaje a través del explotador adrec
corespondiente o en las agencias de viajes autorizadas.

13.2.2 |dentificacién de los Pasajeros

Aegropuertos Andinos aceptard come documentos de identidad de los pasajeros, para
el cotejo con la tarjeta de embargue, onelmtroldeacoaoopre\nodwestode
inspeccion de salida de pasajeros, los siguientes:

Para vuelos Nacionales (solamente)

Documento Nacional de ldentidad
Licencia de Conducic (MTC)

Documento de Identidad Policial o Militar
Pasaporte

Camet de Extranjeria

Para el caso de viaje de menor de edad, se deberd tener en cuenta los establecido en
la Ley 27337, en sus articulos N” 111 y N"112

Articulo 111°.- Notarial.- Para el viaje de nifios o adolescentes fuera de los paises
solos © acompafados por uno de sus padres, €s obligatoria la autorizacion de ambos
padras con certificacién notarial.

En caso de fallecimiento de uno de los padres o de estar reconocido el hijo por uno
solo de ellos, bastard el consentimiento del padre scbreviviente o del que efectud el
reconocimiento, debiendo constar en el permiso notarial haber tenido a la vista la
partida de defuncion o la de nacimento comespondiente.

En caso de que el viaje se realice dentro del pais bastara la autorizacién de une
de los padres.

Articulo 112°.- Judicial.- Es competencia del juez especializado autorizar el viaje
de nifios o adolescentes dentro del pais cuando falten ambos padres, y fuera del
pais por ausencia o disentimiento de uno de ellos, para lo cual el responsable
presentara los documentos justificatorios de la peticion.

En caso de disentimiento de uno de los padres o de existir oposicion al viaje, se abrira
el incidente a prueba y en el érmino de dos dias resolverd el juez, previa opinicn
fiscal. La oposicitn que formule alguno de los padres se inscribird en el Libro de
Oposicidn de Viaje de los Juzgados Especializados, el que caduca al afio.
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